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摘要 : [目的 /意义 ] 当今 时 代 互 联网 已 成 为 用 户 获取 和 分 享 健 康信 息 的 重要 方式 ， 分 析 网 络 健康 
信息 搜寻 行为 可 以 掌握 未 来 研究 的 发 展 趋势 ， 为 提升 网 络 健康 信息 质量 和 服务 满意 度 提供 参考 。 [ 方法 
/ 过 程 ] 梳理 国内 外 网 络 健康 信息 搜寻 相关 文献 ， 首 先 对 影响 个 体 信息 搜寻 行为 的 理论 模型 进行 评析 ， 
然后 对 研究 视角 进行 分 类 ， 主 要 从 个 体 的 人 口 统计 特征 、 心 理 特征 、 健 康平 台 和 任务 类 型 4 个 方面 对 
影响 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 因素 进行 系统 性 分 析 。[ 结果 / 结论 ] 结合 文献 梳理 结果 ， 依 据 现 阶 
段 的 研究 现状 ， 从 方法 创新 、 媒 介 选 择 、 变 量 探索 、 案 例 结合 这 4 个 角度 给 出 未 来 值得 深入 研究 的 方面 。 
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2020 年 10 月 29 日 审议 通过 的 “十 四 五 ”规划 
强调 要 全 面 推进 “健康 中 国 ” 建 设 ， 因 此 梳理 
国内 外 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 研究 现状 ， 可 
以 有 效 对 该 领域 进行 技术 预见 和 研判 ， 更 好 地 
推动 “健康 中 国 ”规划 的 实施 ， 尤 其 是 新 冠 肺 
炎 疫 情 发 生 以 来 ， 网 民 会 比 以 往 更 加 偏向 于 利 
用 互联 网 搜索 相关 健康 信息 ， 以 获取 更 多 的 健 
康 知识 P. 

目前 ， 用 户 的 网 络 健康 信息 搜寻 行为 作为 
一 个 跨 学 科 的 研究 课题 ， 在 传播 学 、 心 理学 、 
医学 和 情报 学 等 多 个 领域 都 受到 了 国内 外 学 者 


1 EIE] 

基于 互联 网 的 健康 服务 模式 可 以 更 加 方便 
地 为 公众 提供 健康 信息 ， 并 且 已 经 成 为 用 户 获 
取 健 康信 息 的 重要 方式 。 随 着 社交 媒体 平台 的 
使 用 ,公众 主 动 获 取 健 康信 息 和 传播 健康 信息 
的 意识 也 在 显著 增强 。 国 外 调研 数据 显示 ， 互 
联网 已 经 成 为 了 公众 获取 健康 类 信息 的 主要 途 
f& Ul, 根据 CNNIC 显示 ， 截 至 2019 4E 12 月 ， 
我 国 互 联网 医疗 用 户 规模 为 1.52 亿 ， 占 网 民 的 
22.1%， 其 中 线 上 医疗 信息 查询 、 在 线 预 约 挂号 
和 在 线 信息 咨询 的 比例 最 高 ， 达 到 了 18.4%, 
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关注 ， 也 涌现 出 了 大 量 的 研究 成 果 。 为 了 分 析 
和 梳理 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 ， 在 
文献 检索 中 分 别 选择 了 国内 外 知名 的 文献 数据 
Fg (中 国 知 网 CNKI 以 及 Web of Science ) , 
内 数据 库 的 检索 关键 词 和 主题 设置 为 “健康 信 
息 搜 寻 ” 或 “健康 信息 搜索 ”， 国 外 数据 库 的 
检索 关键 词 和 主题 设置 为 “health information 
seeking” 或 “HIS”， 选 取 与 研究 主题 相关 的 文 
献 共 96 篇 , 其 中 中 文 文献 35 篇 , 英文 文献 61 篇 。 
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社会 认 知 理论 , 后 被 用 于 解释 社会 学 习 的 过 程 。 
G. M. Jessica" 将 评估 理论 和 社会 认 知 理论 相 结 
合 ， 用 来 理解 和 预测 人 机 交互 和 健康 行为 是 否 
相关 ， 研 究 表明 搜索 后 的 情绪 会 影响 社会 认 知 
变量 (结果 预期 和 自我 效能 ) 和 感知 相关 性 ， 
从 而 间接 影响 搜索 后 的 态度 (满足 ) 和 行为 ( 灵 
ER. WAME) o ARE 研 究 发 现 自我 效 
能 对 健康 行为 存在 预测 作用 。 自 我 效能 感 对 健 
康 行为 的 预测 作用 是 正 向 的 , 并 旦 显著 正 相 关 ， 


经 整理 初步 发 现 ， 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 研 
究 视角 和 影响 因素 分 析 较 为 分 散 ， 国 外 在 理论 
基础 方面 形成 了 一 定 的 研究 成 果 ， 但 尚未 形成 
完整 、 系 统 的 理论 框架 ， 而 国内 学 者 研究 更 多 
的 是 从 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 个 体 人 口 
统计 学 特征 、 健 康平 台 建设 情况 出 发 进行 分 析 。 
基于 文献 梳理 结果 ， 本 文 将 结合 现 有 的 信息 搜 
寻 行 为 理论 模型 ， 从 个 体 人 口 统计 特征 、 个 体 
心理 认 知 特征 、 健 康平 台 和 健康 任务 这 4 个 方 
面 进行 梳理 与 评述 ， 旨 在 系统 掌握 研究 主题 的 
发 展 趋势 ， 为 有 效 提高 健康 网 站 和 社交 媒体 平 
台 的 健康 信息 质量 和 服务 满意 度 提 供 参考 。 


人 @ 健 康信 息 搜 寻 行 为 理论 分 析 
E. Manafo 等 外 认为 健康 信息 搜寻 行为 


(health information seeking behavior，HISB ) 是 
在 具体 事件 或 情境 下 ， 用 户 在 获取 、 澄 清 及 确 
认 与 健康 相关 知识 或 信息 的 过 程 中 表现 出 来 的 
行为 ， 其 主要 目的 在 于 消除 个 体 对 于 自身 健康 
情况 的 不 确定 性 。S. Poortaghi 在 梳理 相关 理论 
概念 时 也 指出 健康 搜寻 行为 能 够 有 效 地 促进 健 
康 、 预 测 疾病 和 减少 患 病 风险 。 从 研究 理论 的 
角度 来 看 ， 健 康信 息 搜 寻 行为 理论 主要 包括 了 
社会 认 知 理论 、 健 康信 念 模型 以 及 健康 知识 模 
型 ,这些 理论 分 别 从 认 知 效能 、 健 康信 念 和 健 
康 素养 三 个 角度 解释 了 用 户 所 表现 出 的 健康 行 
为 ， 其 本 质 都 揭示 了 个 体 特征 及 环境 特征 对 健 
康 行为 产生 的 影响 。 

2.1 社会 认 知 理论 (SCT ) 
在 20 世纪 70 ERK, A. Bandura 提出 了 


同时 自我 效能 感 在 健康 价值 观 和 健康 行为 之 间 
起 部 分 中 介 作 用 PL 

社会 认 知 理论 在 用 户 健康 搜寻 行为 研究 中 
的 实际 应 用 也 验证 了 健康 搜寻 行为 具有 交互 决 
定性 ， 即 健康 信息 行为 既 受 到 了 环境 因素 的 影 
响 ， 也 受到 了 个 体 自身 的 影响 ,行为 是 环境 和 
个 体 交 互 作用 的 结果 ,诸如 居住 地 等 外 部 环境 
可 能 会 改变 健康 搜寻 行为 ， 自 我 效能 等 个 体 心 
理 因 素 也 会 对 其 产生 影响 。 

2.2 健康 信念 模型 (HBM ) 

在 20 世纪 50 年 代 ，G. Hochbaum!” 提出 了 
健康 信念 模型 (Health Belief Model, HBM ) ， 
认为 强烈 的 健康 信念 可 以 导致 个 体 行为 的 改变 。 
该 模式 运用 心理 学 中 刺激 - 反应 模型 和 价值 期 望 
理论 来 解释 心理 和 相关 健康 行为 的 主要 关系 。 
刺激 -反应 模型 可 以 解释 行为 结果 对 个 体 行为 
的 影响 ， 而 价值 期 望 理论 解释 了 个 体 行为 是 由 
行为 结果 的 价值 和 实现 的 可 能 性 决定 的 。 如 图 
1 所 示 ， 该 模型 认为 个 体 的 健康 行为 形成 的 要 素 
是 : 疾病 威胁 ; @) 结 果 期 待 。 

J. Sheppard" 以 COVID-19 作为 研究 案例 ， 
间 出 医生 和 药剂 师 可 以 通过 应 用 健康 信念 模型 
来 和 患者 建立 起 有 效 的 沟通 ， 以 满足 患者 对 于 
健康 信息 的 需求 。 另 有 学 者 结合 了 计划 行为 理 
论 和 健康 信念 模型 ， 探 讨 了 游客 的 健康 信念 、 
态度 、 自 我 效能 感 、 预 防 行为 以 及 满意 度 之 间 
的 关系 上。 然而 健康 信念 模型 侧重 于 个 体 的 心 
理 特征 对 健康 行为 的 影响 ， 却 忽视 了 外 部 环境 
对 个 体 的 影响 。 当 个 体感 知 到 疾病 所 产生 的 威 
胁 ， 并 且 认 为 自己 通过 采取 一 定 的 行动 就 能 预 
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防 疾病 时 ， 健 康 搜 寻 行 为 就 会 因此 发 生变 化 ， 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


同时 信念 的 强烈 程度 也 会 影响 用 户 行为 。 


感知 疾病 的 威胁 
感知 易 感性 


社会 人 口 学 因素 MAs 
人 口 特征 
社会 心理 因素 
结构 化 因素 


价值 其 


性 


行动 的 可 能 性 
望 


感知 到 神 益 


感知 到 障碍 
自我 效能 


Be 


1 健康 信 


2.3 知 信行 模型 (KAP) 

知 fu fy 模 型 (knowledge, attitude, 
practice, KAP ) 认 为 健康 素养 是 健康 信念 的 基础 ， 
健康 信念 是 健康 行为 的 动力 ， 而 健康 行为 是 前 
两 者 合力 的 产物 咏 。 健 康 教育 和 健康 行为 干预 
是 指 在 健康 信息 传播 的 基础 上 运用 教育 和 干预 
措施 促使 态度 的 改变 和 信念 的 生成 ， 且 推动 不 
健康 行为 向 健康 行为 改变 , 最 终 实现 人 群 健康 ， 
知 信行 研究 框架 如 图 2 所 示 : 


2 知 信行 模式 示意 图 


知 信行 模式 认为 ,行为 改变 有 两 个 关键 
2p 9E: 确立 信念 和 改变 态度 。 人 们 从 接受 知 
识 到 行为 改变 受 很 多 复杂 因素 的 影响 。A. A. 
Subait 和 M. Alousaimi""! 研究 发 现 男 孩 和 女 
孩 对 口腔 健康 的 态度 有 显著 不 同 ， 通 过 在 学 校 
开展 口腔 知识 活动 使 学 生 们 了 解 口 腔 知识 ， 从 
而 引起 态度 变化 ， 最 终 促进 其 行为 改善 。 该 结 
论 也 验证 了 知 和 行 之 间 存 在 着 重要 联系 ， 但 知 
信行 模型 同时 也 指出 ， 知 与 行 并 非 完 全 是 因果 
关系 ， 一 个 人 的 行为 与 其 掌握 的 知识 有 关 ， 也 
与 其 观念 和 态度 有 关 ， 更 与 其 长 期 生活 环境 有 
XU, 
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念 模型 


Q 在 线 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 
分 析 


通过 文献 梳理 和 相关 理论 分 析 ， 基 于 用 户 
的 健康 信息 搜索 行为 的 个 体 人 口 统计 特征 、 个 
体 心 理 认 知 特征 、 健 康平 台 和 健康 任务 类 型 4 
个 方面 对 在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 进 
行 综述 ， 如 图 3 所 示 : 


UN 


用 户 在 线 健 康 
信息 搜寻 行为 


年 龄 | 


性 别 
居住 地 
教育 程度 


一 
< 


认 知 效能 
健康 素养 m 
健康 信念 | 
搜索 引擎 
社交 媒体 
健康 网 站 


个 体 心理 特征 I ^ 


—| 健康 平台 


任务 类 型 


3 用 户 在 线 健 康信 息 搜寻 行为 影响 因素 模型 


3.1 人 口 统计 学 特征 
3.1.1 年 龄 影响 

不 同年 龄 层次 用 户 的 在 线 健康 信息 搜寻 
特点 以 及 对 搜索 平台 的 依赖 程度 都 有 不 同 。G. 
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Fergie"! 研究 发 现年 龄 会 对 用 户 健康 信息 搜寻 行 
为 产生 显著 影响 ， 青 少年 在 进行 健康 信息 搜寻 
时 虽然 对 搜索 引擎 有 所 依赖 ， 但 更 倾向 于 获取 
不 同 来 源 、 不 同形 式 的 健康 知识 。L. Chang?! 
在 研究 新 加 坡 妇女 的 健康 信息 搜寻 行为 时 发 现 ， 
不 同年 龄 段 的 女性 在 手机 使 用 行为 、 健 康 搜寻 
行为 及 健康 资讯 评估 上 存在 明显 差异 。 
3.1.2 性 别 差异 影响 

C. H. Basch ^& 9 的 研究 表明 性 别 对 健康 信 
上 息 搜 寻 的 态度 和 行为 有 影响 ， 女 性 每 日 平均 使 
用 社交 媒体 的 时 间 相 比 男性 更 长 ， 且 对 于 健康 
信息 搜寻 更 为 主动 。 也 有 研究 发 现 教育 水 平 低 、 
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Feinberg 和 J. Frijters"? 讨论 了 有 无 高 中 毕业 证 
书 的 美国 成 年 人 的 健康 信息 搜寻 行为 与 健康 状 
况 、 防 御 性 健康 措施 之 间 的 关系 ， 结 果 表 明 ， 
拥有 高 中 毕业 证 书 的 成 年 人 使 用 更 多 的 是 基于 
文本 内 容 的 健康 信息 来 源 ， 而 没有 高 中 毕业 证 
书 的 成 年 人 获取 健康 信息 则 主要 通过 口头 传播 。 
D. Wu 对 中 国 老 年 人 的 线 上 健康 信息 搜寻 行为 进 
行 了 实证 研究 ， 研 究 表明 受 教育 程度 与 老年 人 
的 健康 信息 搜寻 效率 呈正 相关 P, 
3.2 个 体 心 理 特 征 
3.2.1 认 知 效能 因素 的 影响 

认 知 风格 或 者 说 是 认 知 方式 是 影响 用 户 交 


网 络 技能 低 的 男性 更 易 向 医疗 保健 专业 人 员 寻 
求 健 康信 息 中 。 此 外 ， 有 统计 研究 也 发 现 男 性 
在 健康 信息 搜寻 的 过 程 中 倾向 于 寻找 烟 酒 类 的 
健康 信息 ， 而 女性 则 更 关注 养生 和 美容 方面 的 
健康 信息 "1。 
3.1.3 居住 地 影响 

居住 地 差异 本 质 上 代表 着 文化 、 收 入 、 经 
济 发 展 等 方面 的 差异 ， 不 同居 住地 的 用 户 对 健 
康信 息 的 关注 程度 具有 差异 性 ， 从 而 导致 健康 
信息 搜寻 行为 也 存在 差异 。R. F Mccloud 等 
以 城市 的 贫困 用 户 为 主要 研究 对 象 ， 认 为 用 户 
由 于 互联 网 连接 问题 而 导致 的 数字 鸿沟 障碍 对 
其 健康 信息 搜寻 会 产生 负面 影响 ， 另 有 学 者 分 
析 了 不 同 种 族 间 健 康信 息 获 取 的 差异 ， 与 白人 
相 比 ， 黑 人 受 访 者 对 自己 获取 健康 信息 的 信任 
度 更 高 ， 而 西班牙 裔 受 访 者 寻求 健康 信息 的 占 
比 则 较 低 中。T. H. LazP? 也 进行 了 类 似 的 研究 
以 探寻 不 同 民族 与 在 线 健康 信息 搜寻 之 间 的 关 
联 ， 调 查 指出 不 同 民族 间 存 在 的 健康 搜寻 行为 
差异 与 整体 的 健康 意识 有 关 。 此 外 ， 还 有 学 者 
从 城乡 差异 的 角度 来 研究 健康 搜寻 行为 ， 结 
发 现 城市 青年 对 于 一 般 的 生理 性 疾病 较为 关注 ， 
而 乡村 的 年 轻 人 更 重视 重大 疾病 的 健康 信息 中 1。 
3.1.4 受 教 育 程度 影响 

A. Kyriacou 和 C. Sherratt”! 研究 发 现 超 
过 半数 以 上 的 患者 有 在 线 健 康信 息 搜索 行为 ， 
年 轻 和 受 教育 程度 较 高 的 患者 尤为 显著 ; 工 


互 行为 的 最 重要 的 因素 之 一 ，H. Samarraie "| 的 
研究 表明 认 知 风格 对 用 户 的 信息 搜索 行为 存在 
影响 ，N. Liu 45 P^ 借鉴 社会 自我 理论 和 个 人 自 
我 的 理论 的 概念 ， 对 百名 在 线 医疗 社区 用 户 进 
行 调查 ,证 明了 在 线 医疗 社区 的 社会 认同 和 个 
人 用 户 对 疾病 严重 程度 的 感知 对 健康 信息 寻求 
意愿 存在 正 向 影响 。 

情感 也 是 用 户 健 康信 息 搜 寻 过 程 中 重要 的 
组 成 部 分 ， 搜 索 过 程 中 的 情绪 会 影响 社会 认 知 
变量 和 感知 相关 性 ,从 而 间接 影响 态度 和 行为 "， 
因此 情感 认 知 同样 也 是 影响 用 户 健康 搜寻 行为 
的 重要 因素 。H. J. Son ÑK. E. Lee” 的 研究 表 
明 ， 健 康 关注 、 健 康 焦虑 与 网 络 健康 信息 寻求 
行为 呈 显 著 正 相关 ， 网 络 健康 信息 寻求 行为 最 
为 显著 的 影响 因素 是 健康 焦虑 ; 另 有 研究 发 现 ， 
在 线 健康 信息 搜寻 能 帮助 搜寻 者 填补 信息 空 
增强 应 对 能 力 ， 这 表明 搜索 可 能 会 导致 一 些 用 
户 产生 满意 和 积极 的 情绪 中; 有 学 者 的 研究 进 
一 步 发 现 情绪 可 以 影响 自我 效能 感 ， 积 极 情绪 
经 历 可 以 增加 自我 效能 ， 而 负面 的 情绪 经 历 则 
会 降低 自我 效能 ， 结 果 期 望 和 自我 效能 可 以 相 
互联 系 和 影响 站。 此 外 ， 有 学 者 注意 到 了 一 种 
特殊 现象 一 一 网 络 忧郁 症 ， 网 络 忧郁 症 是 指 一 
种 不 正常 的 行为 模式 ， 是 指 人 们 在 网 上 过 度 或 
者 重复 搜索 与 健康 相关 的 信息 所 产生 的 痛苦 或 
焦虑 情绪 ， 其 研究 发 现 健康 焦虑 与 在 线 健康 信 
ATRIA RIRKA 
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在 信息 传播 爆炸 式 增长 的 今天 ， 用 户 在 进 
行 网 络 健康 信息 搜寻 过 程 中 ， 难 以 确认 信息 真 
H, 分辩 信息 质量 ， 这 可 能 会 使 得 用 户 在 认 知 
过 程 中 产生 问题 ， 加 剧 用 户 的 焦虑 情绪 趾 ， 因 
此 如 何 改善 健康 信息 发 布 平台 的 信息 质量 , 保 
证 健康 信息 的 真实 性 ， 营 造 可 靠 的 信息 环境 ， 
进而 改变 用 户 的 认 知 方式 并 调节 用 户 的 情绪 是 
值得 深入 研究 的 。 

3.2.2 健康 信念 因素 的 影响 

根据 健康 信念 模型 ， 不 同 的 人 格 特质 会 使 
得 个 体 产生 不 同 强烈 程度 的 健康 信念 ， 进 而 对 
用 户 的 健康 信息 搜寻 行为 产生 影响 中 , 郑 策 等 外 
对 不 同 健康 信息 平台 下 的 用 户 健康 信息 搜寻 行 
为 的 人 格 特质 差异 进行 了 实证 分 析 , 结果 发 现 ， 
人 格 特质 对 青年 人 健康 信息 搜寻 行为 具有 显著 
影响 ， 而 且 用 户 在 不 同 健康 信息 平台 上 的 搜寻 
行为 具有 差异 性 ; 此外， 感知 风险 和 价值 期 望 
同样 会 对 健康 行为 产生 一 定 的 影响 ， 邓 胜利 P7 
运用 技术 接受 模型 和 信息 采纳 模型 ， 通 过 调查 
问卷 的 方法 对 影响 用 户 进 行 健 康信 息 搜 寻 意 愿 
的 因素 进行 了 探讨 ， 研 究 表明 ， 用 户 感知 有 用 
性 、 主 观 规 范 与 提问 意愿 正 相 关 ， 感 知 风险 与 
提问 意愿 负 相 关 ， 而 感知 易 用 性 则 对 提问 意愿 
无 影响 。 

上 述 研究 结果 表明 ， 健 康信 念 越 强烈 ， 越 
容易 产生 积极 的 健康 搜寻 行为 ， 因 此 如 何 提高 
健康 信念 成 为 了 关键 所 在 ， 但 是 现 有 研究 对 何 
种 变量 特征 会 对 健康 信念 产生 影响 尚 不 明确 ， 
导致 影响 路 径 产 生 断 层 ， 相 关 信 息 发 布 平台 和 
政策 制定 者 难以 获得 理论 支持 来 制定 相应 措施 
以 引导 用 户 进 行 积极 的 网 络 健康 搜寻 。 

3.2.3 健康 素养 因素 的 影响 

健康 素养 是 指 个 人 获取 和 理解 健康 信息 并 
运用 这 些 信息 维护 和 促进 自身 健康 的 能 力 5 所。E. 
Maitz 等 P? 在 对 12-14 岁 的 青少年 进行 的 健康 
素养 的 测试 中 发 现 ， 青 少年 学 生 对 自己 的 网 络 
健康 素养 的 评价 远 远 高 于 实际 价值 ， 而 自我 评 
价 较 好 的 学 生 却 不 会 访问 高 质量 的 网 站 ， 同 时 
研究 还 发 现 网 络 健康 素养 与 学 生 自 我 效能 感 显 
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著 相 关 。 另 有 学 者 通过 Poisson 回归 分 析 发 现 ， 
健康 素养 评分 高 、 自 我 评定 健康 状况 较 差 、 患 
有 慢性 疾病 、 上 网 频次 较 高 均 是 在 线 健康 信息 
寻求 的 显著 预测 因素 97, M. K. Lam?" 调查 了 
澳大利亚 老年 人 在 线 健康 信息 搜寻 行为 与 健康 
素养 之 间 的 关系 ， 研 究 发 现在 线 健康 信息 搜寻 
行为 与 教育 水 平 、 健 康 素 养 存 在 显著 相关 效应 ， 
并 且 随 着 用 户 在 线 搜寻 频率 的 增加 ， 其 关联 强 
度 也 随 之 增加 。 

值得 注意 的 是 ， 上 述 的 一 些 研究 发 现 老 年 
人 群体 不 经 常 进行 网 络 健康 信息 搜寻 ， 这 是 由 
于 老年 人 普遍 较 低 的 健康 素养 水 平 导致 的 ， 然 
而 也 有 相关 研究 指出 老年 人 作为 健康 状况 较 差 
的 群体 ， 有 较 高 的 治疗 和 养生 的 需求 中， 理应 
会 更 加 关注 自身 的 健康 情况 ， 促 进 健康 搜寻 行 
为 的 产生 。 因 此 ， 两 个 变量 之 间 的 影响 作用 有 
主 次 之 分 ， 也 可 能 会 存在 着 更 深层 次 的 原因 ， 
值得 进一步 挖掘 影响 因素 。 
3.3 健康 平台 因素 
3.3.1 搜索 引擎 的 影响 
用 户 借 助 搜 索引 擎 可 以 迅速 键入 想 要 搜寻 
的 信息 ， 从 而 获得 海量 的 相关 信息 。 同 时 搜索 
引擎 的 匿名 性 能 够 有 效 保护 用 户 的 健康 信息 和 
个 人 隐私 ， 这 一 特征 也 使 得 搜索 引擎 成 为 健康 
信息 搜寻 的 主要 渠道 中。 然而 王 若 佳 外 的 研究 
指出 搜索 引擎 所 呈现 的 内 容 方式 也 会 对 用 户 的 
健康 信息 搜寻 体验 造成 一 定 影响 ， 搜 索引 擎 应 
当 根据 用 户 搜 寻 的 行为 特征 ， 通 过 对 于 搜索 引 
擎 的 规则 优化 ， 向 用 户 提供 高 质量 、 个 性 化 的 
健康 信息 上 。 
3.3.2 健康 类 网 站 的 影响 
健康 网 站 被 定义 为 为 用 户 提供 健康 信息 和 
咨询 服务 的 网 站 平台 ， 该 类 平台 通常 会 与 医院 
或 相关 医疗 机 构 进行 合作 外。 早期 的 健康 信息 
搜寻 行为 研究 大 多 以 健康 类 网 站 作为 对 象 展开 。 
H. S. Lee”?! 调查 结果 显示 ， 网 站 中 被 认为 是 准 
确 、 可 信 、 易 于 获取 和 持续 更 新 的 健康 信息 往 
往 被 使 用 得 最 多 ; D. T. S. Chang 等 中 比较 了 互 
联网 上 与 某 疾病 有 关 的 健康 信息 质量 和 这 些 网 
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站 的 赞助 来 源 ， 发 现 大 多 数 结石 病 网 站 健康 信 
息 未 经 权威 验证 ， 且 近 三 分 之 一 的 网 站 有 商业 
赞助 ， 从 而 会 影响 用 户 对 于 信息 的 信任 程度 。 
另 有 学 者 通过 问卷 调查 对 移动 健康 信息 行为 进 
行 研究 ， 结 果 发 现 健康 类 网 站 的 知名 度 和 可 信 
度 均 较 低 P, 
3.3.3 社交 媒体 的 影响 

社交 媒体 的 快速 发 展 也 在 一 定 程度 上 改变 
了 信息 的 传播 模式 ， 进 而 对 用 户 的 信息 搜寻 行 
为 产生 影响 。 社 交 媒 体 已 经 成 为 健康 信息 的 重 
要 传播 媒介 , 用户 可 以 通过 社交 网 络 与 其 他 用 
户 交 流 健 康信 息 ， 获 取 帮 助 和 建议 ， 迅 速 了 解 
自身 的 健康 状况 四。 国内 外 学 者 近年 来 也 多 以 
社交 媒体 为 媒介 载体 ， 对 用 户 健康 信息 行为 的 
影响 展开 研究 。 国 内 学 者 不 仅 对 基于 社交 媒体 
平台 的 健康 信息 传播 特征 UP. t efe ED HAUS 
式 和 特点 进行 了 研究 中， 同时 也 对 社交 媒体 
的 健康 信息 质量 构建 了 评价 指标 体系 中。 L A. 
Nikoloudakis 等 外 通过 Logistic 回归 分 析 方 法 
确定 了 社交 媒体 的 使 用 是 影响 男性 与 女性 进行 
健康 搜寻 最 显著 的 影响 因素 。 另 有 学 者 研究 发 
现 社 交 媒 体 的 健康 信息 谣言 及 过 度 的 社交 媒体 
使 用 可 能 存在 潜在 的 健康 威胁 中。 
3.4 任务 类 型 

言 息 搜 寻 行 为 是 由 信息 需求 引起 的 ， 而 信 
息 需 求 是 由 任务 所 激发 的 ， 任 务 是 用 户 开展 信 
息 搜寻 的 原动力 ， 是 用 户 为 实现 某 项 目标 达成 
某 种 结果 而 进行 的 一 系列 活动 中。 部 分 学 者 以 
任务 作为 切入 点 来 研究 健康 信息 搜寻 行为 。 国 
外 学 者 通常 将 搜寻 任务 划分 为 事实 型 任务 、 解 
释 型 任务 以 及 探索 型 任务 中， 而 Y. L. LiP" 则 基 
于 分 面 分 类 法 将 任务 面 分 为 两 大 类 ， 一 类 是 任 
务 的 通用 面 ， 即 任务 来 源 、 执 行者 、 时 间 等 ; 
另 一 类 是 任务 的 特有 属性 ， 包 括 复杂 性 、 独 立 
性 等 客观 的 任务 特征 及 重要 性 、 紧 急性 、 主 观 
复杂 性 等 用 户 感知 特性 。 国 内 学 者 也 探讨 了 这 
三 种 不 同 的 任务 类 型 对 大 学 生 在 线 健康 信息 搜 
寻 行 为 的 影响 ， 发 现在 健康 信息 搜寻 的 过 程 中 
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型 显著 相关 中 。 因 此 ， 任 务 类 型 同样 也 会 对 健 
康 搜 寻 行为 产生 影响 ,但 研究 依旧 处 于 起 步 阶 
段 ， 尚 未 建立 起 完整 的 理论 体系 。 


@ 总 结 与 展望 


随 着 “十 四 五 ”规划 中 “健康 中 国 建设 ” 
的 提出 和 自 媒体 时 代用 户 信息 搜寻 方式 的 变化 ， 
为 提高 健康 信息 的 服务 满意 度 以 及 为 用 户 提 供 
有 针对 性 的 健康 信息 支持 ， 本 文 主要 从 用 户 健 
康信 息 搜寻 行为 的 影响 进行 分 析 ， 研 究 视角 从 
个 体 特 征 〈《 人 口 统计 特征 和 心理 特征 ) 、 健 康 
平台 和 健康 任务 类 型 多 角度 展开 研究 ， 经 文献 
梳理 可 以 发 现 ， 研 究 的 发 展 趋势 从 人 口 统计 特 
征 的 描述 性 研究 转向 了 对 于 个 体 心理 认 知 的 内 
部 因素 对 健康 信息 行为 的 解释 性 研究 ， 研 究 深 
度 逐 步 加 深 ， 未 来 的 研究 还 可 以 关注 以 下 几 个 
方面 : 

C1) 创新 研究 技术 和 方法 。 现 阶段 的 研究 
主要 是 通过 问卷 设计 和 搜集 数据 探究 用 户 在 线 
健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 ， 而 问卷 、 量 表 
的 数据 获取 方式 会 造成 数据 的 失真 ， 且 用 户 的 
个 性 差异 、 平 台 使 用 和 情感 认 知 都 具有 极 大 的 
特殊 性 和 偶然 性 。 因 此 ， 在 未 来 的 研究 中 ， 可 
以 突破 传统 的 经 验 或 实证 的 研究 范式 ， 与 大 数 
据 分 析 相 结合 ， 采 用 实时 数据 流 及 多 维 标签 化 
的 人 口 统计 指标 。 

(2 ) 选择 合适 的 信息 传播 媒介 。 在 早期 的 
研究 中 ， 大 多 数学 者 都 基于 健康 网 站 这 一 传播 
媒介 来 展开 健康 信息 行为 研究 ， 导 致 该 方面 的 
研究 已 趋 于 饱和 ， 而 社交 媒体 平台 作为 新 型 的 
传播 媒介 ， 在 近年 来 获得 飞速 发 展 的 同时 ， 也 
很 大 程度 上 改变 了 信息 传播 模式 和 用 户 行为 ， 
因此 基于 社交 媒体 平台 的 用 户 健康 信息 搜寻 行 
为 研究 也 成 为 学 者 近年 关注 的 研究 方向 P1 

(3) 探索 深层 次 的 特征 变量 。 虽 然 已 有 学 
者 对 影响 因素 展开 了 大 量 的 研究 ， 但 依旧 有 不 
少 值得 挖掘 的 特征 和 变量 ， 例 如 在 个 体 心 理 特 


p^ 


征 中 ,驱动 健 康信 和 念 进而 影响 健康 搜寻 行为 的 


任务 完成 时 间 、 提 问 式 个 数 、 关 键 词 与 任务 类 


深层 次 变量 尚 不 明确 ， 有 待 进一步 的 研究 和 探 


202310.02969v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 


2021 年 第 3 期 (总 第 33 期 ) 


Fac 
45 在 人 口 统计 特征 中 ， 较 少 的 研究 关注 地 域 
特征 差异 所 带 来 的 健康 行为 的 不 同 ， 因 此 在 未 
来 的 研究 中 可 以 加 入 不 同 地 域 下 的 种 族 、 宗 教 
和 文化 等 特征 ， 更 加 深化 对 于 线 上 健康 搜寻 行 
为 的 探究 。 

(4) 研究 结合 实际 社会 背景 。 多 数学 者 在 
探究 健康 搜寻 行为 的 影响 因素 时 较 少 地 考虑 社 
会 背景 所 带 来 的 影响 ， 例 如 在 公共 突 发 事件 ， 
尤其 是 与 卫生 相关 的 事件 中 ， 所 带 来 的 社会 变 
化 可 能 会 切实 影响 到 网 民 的 健康 信息 搜索 行为 ， 
同时 事实 也 一 定 程 度 地 验证 了 这 一 观点 ，2019 
年 未 所 爆发 的 新 冠 肺炎 疫情 也 使 得 网 民 加 强 了 
网 络 健康 搜寻 行为 ， 如 何 更 好 地 满足 公众 对 于 
健康 信息 获取 需求 也 成 为 或 待 解决 的 问题 后。 
因此 研究 在 特定 社会 背景 下 开展 的 网 络 健康 信 
息 搜 寻 行 为 影响 因素 ， 有 助 于 增强 政府 的 应 急 


管理 能 力 。 
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Abstract: [Purpose / significance] Nowadays, the Internet has become an important way for users 


to obtain and share health information. Analyzing the search behavior of network health information can 


grasp the development trend of future research, and provide reference for improving the quality of network 


health information and service satisfaction. [Method / process] This paper reviewed the literature related to 


online health information search at home and abroad. Firstly, it evaluated the theoretical models that affect 


the individual information search behavior, and then classified the research perspectives. It systematically 


analyzed the factors that affect the user's online health information search behavior from four aspects: 


individual demographic characteristics, psychological characteristics, health platform and task types. [Result 


/ conclusion] Combined with the results of literature review, according to the current research situation, from 


the four perspectives of method innovation, media selection, variable exploration and case combination, this 


paper gives the aspects worthy of in-depth study in the future. 
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